
視察報告会

～観光庁世界水準のDMOの形成促進事業～
人材交流や海外観光地域視察による中核人材の育成

日程 ：2/7～14
訪問地 ：イタリア・サルディーニャ島、スイス・ツェルマット
参加者 ：（一社）佐渡観光交流機構

清永、佐藤、栗山

視察報告会
～観光庁世界水準のDMOの形成促進事業～
人材交流や海外観光地域視察による中核人材の育成



イタリア・スイス視察
2020.2.7 – 2.14

・イタリア（2.7 – 2.11）
アルベルゴ・ディフーゾ（分散型宿）
体験プログラム視察

訪問地：サントゥ・ルッスルジュ、ボーサ、トレズヌ
ラーゲス

・スイス（2.11 – 2.13）
ツェルマット観光局、交通インフラ、景観視察
訪問地：ツェルマット

参加者：清永専務、栗山、佐藤



視察の目的
1.民泊アルベルゴディフィーゾの先進地

・・・イタリア・サルディーニャ島

2.顧客CRMによるマーケティング手法
および地域電子マネーの流通の先進地

・・・ツェルマット観光局（スイス）
（2月実施）
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Albergo Diffuso とは？
（アルベルゴディフーゾ）

一般社団法人佐渡観光交流機構

散らばっている空き家を活用し地域一帯をホテルとする
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日程および訪問＆体験 2/7・8

• 2/7（金） 成田出発→サルディーニャ島・アルゲーロ空港へ

• 2/8（土） アルゲーロ→サントゥ・ルッスルジュ

• アルベルゴ・ディフーゾ「Villa Antica Dimora Del Gruccione」に

チェックイン。

• サントゥ・ルッスルジュまち歩き
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サントゥ・ルッスルジュ
人口 ２，６６４名



・車での通行禁止（住民のみ）

・ピクトグラム

一般社団法人佐渡観光交流機構



一般社団法人佐渡観光交流機構



一般社団法人佐渡観光交流機構



一般社団法人佐渡観光交流機構



一般社団法人佐渡観光交流機構



ガブリエラ&ルチーア 親子

きっかけ

ローマに住んでいたが母方の実家

何かできない？

２００２～住み始める

歴史ある街を残したい（空き家）

（１，５００年～１，６００年歴史）

なぜアルベルゴディフーゾを始めよう

と思ったか？

→経済、商業の発展より一人一人の

文化的発展を大切にできる場所を育て

たかった



アルベルゴディフーゾの数
サルディーニャ 2000年 4軒→現在 13軒

イタリア全体では 100軒
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イデオロギー（考え）

精神・哲学が必要

経済的ではなく文化的な成長

「何を大事にするか？」

の哲学が経済に繋がる

課題・今後の取り組み

ホテル業の改善（スパなどの充実）

空き家がまだ多い / 働く人を増やす

変わったこと

来訪者が少しづつ増えた。

（広告やプロモーションなし / 口コミのみ）

空き家活用

大学との連携



“イデオロギー（自分の考え）がなければ経営はできない”

“経済発展だけではなく文化をどう守っていくか”が基本

“古さを大切に文化継承”

“経済はその地域を壊してはいけない”

“大きな企業の力ではなく、地元の力”

継続すること



“人間は食物によって命があり、食物は宝で

す。”

（日蓮大聖人）
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体験プログラム
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• 2/9（日）

• 9:00 パスタ作り体験

• 9:00 パン作り体験

• 9:00 ワイン試飲体験



パスタ作り体験

一般社団法人佐渡観光交流機構

インストラクターは併設レストランで料理をしているシェフ。

数種類のパスタを作る。作ったパスタをシェフが調理してくれる。

施設の1室で、施設にある道具を使って手軽にできる。
作ったものをその場で食べられる喜び。



ボーサ
人口 ７，３２３名

“イタリアで一番美しい街”



• 2/10（月）

• 7:20 ガイドとともにイタリアで一番美しい村に選ばれたボーザのまち歩き

• 9:00 アルベルゴ・ディフーゾ「Villa Asfodeli」にチェックイン。

Mr.Guglielmo Macchiavello とミーティング

• 9:00 チーズ作り体験の見学

日程および訪問＆体験 2/10



伝統工芸
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トレズヌラー
ゲス
人口 １，２９６名



グリエルモ マチャヴェロ
（オーナー / 建築家）

空き家住宅を購入し宿にリフォーム

何ができる？（街には教会しかない）

サイクリング

各隣国からサイクリング客が増加
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リコッタチーズ作り

オーナー手作りディナー
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イタリアの空き家問題は日本

と同じ。



佐渡でできることは？



宿？ 地域？ 旅の選択はどっち？

国内旅行個人客／旅行に関心の高い方

旅行会社／団体旅行客

外国人／旅慣れた旅行者

温泉に入って
おいしい料理
を食べたい！

宿 地域＋

宿

エリア

地域

地域

ここでしか味
わえない食事、
体験がした
い！

日本の文化に
触れたい！

宿



今までとこれからの観光

従来 (Up to Now) 現在 (To be)

観光施設

館内設備

温泉

料理

おもてなし

地域

文化

そこにしかない体験

地元の人とのふれあい

郷土料理



もうできているが、点

点を繋げるだけ
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+

エリア

地域 宿

+

宿 交流体験 地元



佐渡の小さな村で暮らすように泊まる



“継続することにより小さな力が大きな力になる”

“大きな企業の力ではなく、地元の力”
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日程および訪問＆体験 2/11・12
• 2/11（火） イタリア→スイス・チューリッヒへ移動

• 2/12（水） チューリッヒ→スイス国鉄SBBを利用しツェルマットへ移動

• レクチャラーと合流し登山鉄道にてゴルナーグラートへ移動。ゴルナーグラート展望台見学

• テレキャビン、ロープウェイを乗り継いでスネガ展望台見学

• アウトドアセンターZERMATTERS、HOTEL ZERMATTERHOF、観光案内所見学

• JTIC SWISS担当者と最大1時間のミーティング
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交通インフラ

ツェルマット市街地はガソリン車乗り入れ禁止
資源保護・エネルギー消費の抑制

一般社団法人佐渡観光交流機構



街中をみて

一般社団法人佐渡観光交流機構

・ピクトグラムのみで表現

・人が集まる観光案内所に企業は広告を出す



スキー場

一般社団法人佐渡観光交流機構

・ピクトグラムの利用

・多言語

・人が多くいるところに広告

・通年観光



ツェルマットへの観光客

スイス

もともと観光資源がなく貧しい国。

生きていく手段としてPDCAをしっかりやることやマーケティングをすること
が身についていた。

冬のリピーター率 75％、年間リピーター率 70％
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ツェルマット観光局

ツェルマット観光局の収入

• 宿泊税（宿泊者全員から3CHF/1人1泊）

• 観光促進税（事業ごとに税率を設定）

参考 https://www.zermatt.ch/jp
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https://www.zermatt.ch/jp


観光案内所は…
観光案内をしながらマーケティング！
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佐渡に活かしたいこと

•案内所スタッフのおすすめポイントの掲示

•観光促進税や宿泊税の徴収

•観光案内看板やパンフレットにピクトグラムを活用

•人がたくさん集まるところには広告を出す
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出典

• http://www.albergodiffuso.com/ アルベルゴディフーゾ

• 『イタリアの小さな村へ アルベルゴ・ディフーゾのおもてなし』

（新潮社）より引用

• Booking.com Antica Dimora Del Gruccione

• http://sado-tabi.blog.jp/archives/72606159.html 松ヶ崎

• http://www.ichiro-ichie.com/03koshinetsu/niigata/ryotsu/ryoutsu01.html

• https://www.zermatt.ch/jp ツェルマット観光局
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